
การปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้งาน
ระบบควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี
ด้วยกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์



• การแก้ไขปัญหาระยะสัน้

• การแก้ไขปัญหาระยะยาว 

การเสริมสร้างประสิทธิภาพการใช้งานระบบควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีด้วย
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์



การแก้ไขปัญหาระยะสั้น

TMQAS2

TMQAS1

• TeamStore
• TeamRisk
• TeamEWP

Server I
2554 – ปัจจุบัน

Server II
ตั้งแต่ปัจจุบัน

- แบบฟอร์มกระดาษท า
การ



ล าดับ ปัญหาที่ผู้ทดสอบแจ้ง แนวทางการแก้ไข สถานะ

1 การ get control จะใช้ เวลาในการโหลด
ข้อมูลนานกว่าการ get risk

ตรวจสอบฟังก์ชันการ get control และตรวจสอบ
ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการ get control

อยู่ระหว่างด าเนินการ

2 เรียกแผนภาพแสดงระดับความเสี่ยง (Heat 
map) จะไม่แสดงปัจจัยความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 
รายงานจะแสดงรายการปัจจัยเสี่ยงสืบเนื่อง

ตรวจสอบการแสดงผลของ แผนภาพแสดงระดับ
ความเสี่ยง (Heat map) ผู้ทดสอบเลือกเงื่อนไขการ
ออกรายงานไม่ถูกต้อง

เสร็จเรียบร้อย

3 ไม่มีหัวข้อปัจจัยเสี่ยงด้านเงินฝากสหกรณ์อื่น
สงสัยจะสูญ ผู้สอบจะต้องประเมินความเสี่ยง
ในการสอบบัญชีเพิ่มเติม (บันทึกด้วยมือ)

ทีมงานด้านวิชาการก าลังด าเนินการปรับปรุง โดยจะ
น าไปใช้ในโปรแกรมที่พัฒนาใหม่

อยู่ระหว่างด าเนินการ

สรุปปัญหาจากการทดสอบระบบประเมินความเสี่ยง (TeamRisk)



ล าดับ ปัญหาที่ผู้ทดสอบแจ้ง แนวทางการแก้ไข สถานะ

1 เมื่อเข้าระบบ TeamEWP ไม่พบแฟ้มข้อมูลสหกรณ์ เนื่องจาก
เครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คของผู้ทดสอบยังไม่ได้ท าการ
เชื่อมต่อกับ Server ส าหรับทดสอบ

แนะน า และสอนการตั้งค่าการ
เชื่อมต่อ (Connect) ไปยังฐานข้อมูล
ส าหรับทดสอบ

เสร็จเรียบร้อย

2 ผลจากการ Get Risk ในหัวข้อที่คล้ายๆกัน ระบบจะมีการ
น าเข้าแนวการตรวจสอบซ้ ากันในหัวหมวดบัญชีเดียวกัน

ทีมงานด้านวิชาการก าลังด าเนินการ
ปรับปรุง โดยจะน าไปใช้ในโปรแกรม
ที่พัฒนาใหม่

อยู่ระหว่างด าเนินการ

3 หน้าจอการบันทึกผลการตรวจสอบตามแนวการตรวจสอบ
พบว่า ค่า Procedure Type เป็นช่องว่าง ซึ่งเดิมจะผูกว่าแนว
การตรวจสอบแต่ละเรื่องมีการตรวจสอบจุดควบคุม หรือ   
การตรวจสอบเนื้อหาสาระ 

ปรับแก้ข้อมูลแนวการสอบบัญชี  
โดยการก าหนด Procedure Type 
ให้กับทุกแนวการสอบบัญชี

เสร็จเรียบร้อย

สรุปปัญหาจากการทดสอบระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ (TeamEWP)



ล าดับ ปัญหาที่ผู้ทดสอบแจ้ง แนวทางการแก้ไข สถานะ

4 การแนบกระดาษท าการในกรณีขนาดไฟล์ใหญ่จะ
ประมวลผลช้า แต่ถ้าขนาดไฟล์เล็กจะประมวลผลเร็ว

เพิ่มแบบฟอร์มกระดาษท าการใน
ระบบ เพื่อลดการสแกนเอกสารเข้าสู่
แฟ้มข้อมูลการตรวจสอบ

เสร็จเรียบร้อย

5 การบันทึกผลการตรวจสอบ เคอร์เซอร์ที่หน้าจอไม่
ตรงกับต าแหน่งที่จะพิมพ์ ต้องท าการเปลี่ยนฟอนต์
อักษรตลอดทุกครั้งที่พิมพ์ท าให้การท างานล่าช้า

โปรแกรมที่พัฒนาใหม่สามารถ
ก าหนดรูปแบบตัวหนังสือที่รองรับ
ภาษาไทยให้เป็นค่าตั้งต้นได้

ไม่สามารถด าเนินการก าหนด
รูปแบบตัวหนังสือ TH 
SarabunPSK ให้เป็นค่า
ฟอนต์ตั้งต้นได้

6 การเรียกใช้แนวการตรวจสอบ ไม่มีแนวการตรวจสอบ
ความมีอยู่จริงในเรื่องสอบทานหนี้, สอบทานเงินรับ
ฝาก, สอบทานทุนเรือนหุ้น, สอบทานลูกหนี้การค้า, 
ลูกหนี้อื่นๆ , เจ้าหนี้การค้า, เจ้าหนี้เงินกู้ และเงิน
ลงทุน

ทีมงานด้านวิชาการก าลังด าเนินการ
ปรับปรุง โดยจะน าไปใช้ในโปรแกรม
ที่พัฒนาใหม่

อยู่ระหว่างด าเนินการ

สรุปปัญหาจากการทดสอบระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ (TeamEWP)(ต่อ)



สรุปผลจากการทดสอบระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ (TeamRisk)

ฐานข้อมูล Login เข้าระบบ Get Risk Build Pain

ฐานข้อมูลเดิม 40 นาที - 1 ชั่วโมง 5 นาที 5 นาที

ฐานข้อมูลใหม่ 3 - 5 นาที 3 นาที 3 นาที



สรุปผลจากการทดสอบระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ (TeamEWP)

ฐานข้อมูล Login เข้าระบบ เข้าแฟ้มงาน Get แนวการตรวจสอบ Replica Merge

ฐานข้อมูลเดิม 3 - 5 นาที 30 - 40 นาที 3 - 5 นาที 30 - 50 นาที 30 - 50 นาที

ฐานข้อมูลใหม่ 2 นาที 5 นาที 2 นาที 5 นาที 5 นาที



ระบบที่ใช้งานปัจจุบัน ระบบที่พัฒนาใหม่

การแก้ไขปัญหาระยะยาว

TeamAdmin
TeamStore
TeamRisk
TeamEWP

ระบบจัดการกระดาษท าการTeamMate

CAD_Store

CAD_Risk
CAD_WP

Store Risk

Risk

WP

WP

WP
Files

ฐานข้อมูล



TeamStore CAD_Store

❑ ประกอบด้วยข้อมูลดังนี้
- วัตถุประสงค์การตรวจสอบ
- ปัจจัยเสี่ยง
- จุดควบคุม
- แนวการสอบบัญชี
- Template Risk & EWP

❑ ประกอบด้วยข้อมูลดังนี้
- วัตถุประสงค์การตรวจสอบ
- ปัจจัยเสี่ยง
- จุดควบคุม
- แนวการสอบบัญชี
- แบบฟอร์มกระดาษท าการ เช่น สินทรัพย์ ลูกหนี้ 

และทุน-ส่วนของเจ้าของ
- การจัดการสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ

เปรียบเทียบคุณลักษณะโปรแกรม TeamMate กับ โปรแกรมที่พัฒนาใหม่
(ระบบจัดการกระดาษท าการ)



TeamStore CAD_Store

❑ ข้อมูลค่าคงที่ใน Store อยู่ในรูปแบบข้อความ
อักษรอย่างเดียวซึ่งใช้พื้นที่จัดเก็บข้อมูลมาก

❑ ข้อมูลค่าคงที่ที่ผู้ใช้งานเลือกใน TeamStore จะถูก 
Copy ไปอยู่ในก้อนข้อมูลของทั้ง TeamRisk และ 
TeamEWP เป็นการไปเพิ่มขนาดให้ก้อนข้อมูลของ
โปรแกรมอื่น

❑ ก าหนดรหัสประจ ารายการค่าคงที่ที่จะถูกดึงไปใช้
ประมวลผล เพื่อลดการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบ
ข้อความอักษร

❑ ข้อมูลในโปรแกรม Risk และ EWP มีค่าคงที่ที่ถูก
บริหารจัดการโดย Store เมื่อค่าคงที่ใน Store มี
การเปลี่ยนแปลง ระบบจะไปอัพเดตค่าคงที่ที่อยู่ใน 
Risk และ EWP โดยอัตโนมัติ

เปรียบเทียบคุณลักษณะโปรแกรม TeamMate กับ โปรแกรมที่พัฒนาใหม่
(ระบบจัดการกระดาษท าการ) (ต่อ)



TeamRisk CAD_Risk

❑ ระบบไม่สามารถท างานรูปแบบ Off-line ได้
❑ เมื่อประเมินความเสี่ยงแล้วส่งข้อมูลไปที่ 

TeamEWP แล้วยังคงมีข้อมูลการท างานนั้นอยู่ใน 
TeamRisk อยู่

❑ การจัดเก็บข้อมูลที่มากเกินความจ าเป็น
❑ เมื่อส่งปัจจัยเสี่ยงที่หลงเหลืออยู่ไปที่ระบบ 

TeamEWP ต้องก าหนดค่าคงที่ของสหกรณ์ที่จะส่ง
ใหม่

❑ ระบบสามารถท างานรูปแบบ Off-line ได้
❑ เมื่อประเมินความเสี่ยงแล้วจะส่งข้อมูลไปเก็บที่ 

EWP ที่เดียว

❑ ลดปริมาณการจัดเก็บข้อมูลที่ไม่จ าเป็นลง
❑ เมื่อส่งปัจจัยเสี่ยงที่หลงเหลืออยู่ไปที่ระบบ 

CAD_EWP ไม่ต้องก าหนดค่าคงที่ของสหกรณ์ที่จะ
ส่งใหม่

เปรียบเทียบคุณลักษณะโปรแกรม TeamMate กับ โปรแกรมที่พัฒนาใหม่
(ระบบจัดการกระดาษท าการ) (ต่อ)



TeamEWP CAD_WP
❑ ระบบต้องท าการเลือกชื่อผู้สอบกับหัวหน้าเข้าสู่

แฟ้มข้อมูลการตรวจสอบสหกรณ์
❑ การแนบกระดาษท าการต้องด าเนินการ Scan 

เข้าสู่ระบบ
❑ ปริมาณการแนบไฟล์เอกสารต่างๆ มีผลท าให้

แฟ้มข้อมูลกระดาษท าการของสหกรณ์มีขนาดใหญ่

❑ ชื่อผู้สอบกับหัวหน้าจะถูกส่งมาจากระบบ CAD_Risk

❑ สามารถเรียกใช้แบบฟอร์มกระดาษท าการจากระบบ
ที่จัดเตรียมไว้ให้ได้

❑ ควบคุมขนาดและปริมาณการแนบไฟล์เอกสารต่างๆ 
มีผลท าให้แฟ้มข้อมูลกระดาษท าการของสหกรณ์มี
ขนาดเล็กลง

เปรียบเทียบคุณลักษณะโปรแกรม TeamMate กับ โปรแกรมที่พัฒนาใหม่
(ระบบจัดการกระดาษท าการ) (ต่อ)



TeamEWP CAD_WP
❑ “พื้นที่จัดเก็บข้อมูล” ที่เกิดจากการแนบไฟล์เอกสาร

ได้จัดให้อยู่ภายในฐานข้อมูลเดียวกัน
❑ ไม่สามารถตั้งค่าฟอนต์เริ่มต้นเป็นTH Sarabun PSK 

ได้ ส่งผลให้ต าแหน่งเคอร์เซอร์ไม่ตรง เมื่อปรับแก้ไข
หรือเพิ่มข้อความท าให้ข้อมูลอยู่ต าแหน่งไม่ถูกต้อง

❑ ขนาดของตัวอักษรของโปรแกรมมีขนาดเล็กท าให้
การมองเห็นไม่ชัดเจน

❑ “พื้นที่จัดเก็บข้อมูล” ที่เกิดจากการแนบไฟล์
เอกสารอยู่ภายนอกฐานข้อมูล

❑ ระบบจะก าหนดรูปแบบตัวหนังสือที่รองรับ
ภาษาไทยให้เป็นค่าตั้งต้นได้

❑ ขนาดของตัวอักษรของโปรแกรมสามารถมองเห็นได้
ชัดเจน

เปรียบเทียบคุณลักษณะโปรแกรม TeamMate กับ โปรแกรมที่พัฒนาใหม่
(ระบบจัดการกระดาษท าการ) (ต่อ)



จบการน าเสนอ
ขอบคุณครับ



การตั้งค่าการเชื่อมต่อไปยังฐานข้อมูลของโปรแกรม TeamRisk

1. เลือกโปรแกรม TeamRisk



การตั้งค่าการเชื่อมต่อไปยังฐานข้อมูลของโปรแกรม TeamRisk (ต่อ)

2. เลือก “Connection” เพื่อ
เชื่อมต่อฐานข้อมูล แล้วคลิกที่ 
“OK”



3. เข้าสู่ระบบ TeamRisk ด้วย 
User ที่ใช้ปัจจุบัน

การตั้งค่าการเชื่อมต่อไปยังฐานข้อมูลของโปรแกรม TeamRisk (ต่อ)



การตั้งค่าการเชื่อมต่อไปยังฐานข้อมูลของโปรแกรม TeamEWP

1. เลือกโปรแกรม TeamEWP



2. เลือก “Cancel” เพื่อเลือก
การเชื่อมต่อฐานข้อมูล

การตั้งค่าการเชื่อมต่อไปยังฐานข้อมูล ของโปรแกรม TeamEWP (ต่อ)



3. แสดงหน้าจอ Explorer 
TeamEWP

การตั้งค่าการเชื่อมต่อไปยังฐานข้อมูล ของโปรแกรม TeamEWP (ต่อ)



4. คลิกขวาที่ Tab server
เลือก Edit Loction Tab…

การตั้งค่าการเชื่อมต่อไปยังฐานข้อมูลของโปรแกรม TeamEWP (ต่อ)



5. แสดงหน้าจอส าหรับ       
ตั้งค่าการเชือ่มต่อฐานข้อมูล

การตั้งค่าการเชื่อมต่อไปยังฐานข้อมูลของโปรแกรม TeamEWP (ต่อ)



6. คลิกที่ Title เพื่อเลือกการ
เชื่อมต่อฐานข้อมูล แล้วคลิก 
“OK”

การตั้งค่าการเชื่อมต่อไปยังฐานข้อมูลของโปรแกรม TeamEWP (ต่อ)



7. แสดงหน้าจอส าหรับโหลดข้อมูล

การตั้งค่าการเชื่อมต่อไปยังฐานข้อมูลของโปรแกรม TeamEWP (ต่อ)



8. เข้าสู่ระบบ TeamEWP

การตั้งค่าการเชื่อมต่อไปยังฐานข้อมูลของโปรแกรม TeamEWP (ต่อ)

ย้อนกลับ



การเรียกใช้แบบฟอร์มกระดาษท าการในโปรแกรม TeamEWP

1. กดปุ่ม Add Work Paper



การเรียกใช้แบบฟอร์มกระดาษท าการในโปรแกรม TeamEWP (ต่อ)

2. เลือก Tab เมนู 
“Get from TeamStore”

3. เลือก “Get from current 
Centralized Database” เพ่ือ
น าเข้ากระดาษท าการจากจาก
ฐานข้อมูล Online

4. เลือก “Get” เพ่ือน าเข้ากระดาษ
ท าการจาก TeamStore



5. ท าเครื่องหมายถูกหน้ากระดาษท า
การที่ต้องการ

6. กดปุ่ม Get

การเรียกใช้แบบฟอร์มกระดาษท าการในโปรแกรม TeamEWP (ต่อ)



การเรียกใช้แบบฟอร์มกระดาษท าการในโปรแกรม TeamEWP (ต่อ)

7. แสดงกระดาษท าการที่เลือก

8. กดปุ่ม Add

การเรียกใช้แบบฟอร์มกระดาษท าการในโปรแกรม TeamEWP (ต่อ)



9. แสดงกระดาษท าการ
ที่เพิ่ม

ย้อนกลับ

การเรียกใช้แบบฟอร์มกระดาษท าการในโปรแกรม TeamEWP (ต่อ)


